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ESKOM ~ eskom,

» Kilkanascie lat na rynku

« Specjalizacja: IT outsourcing i ustugi wdrozeniowe wokét rozwigzan
infrastrukturalnych i bezpieczenstwa IT

 Bogate doswiadczenie w obstudze duzych organizacji IT

« Kompetencje biznesowe: sektor finansowy (ubezpieczenia) i publiczny

» Kilkudziesieciu klientéw, dla ktorych swiadczymy state ustugi
outsourcingu IT na podstawie statych umow w zakresie petnym oraz
selektywnym

* Silny inzynierski zesp6t wdrozeniowy i utrzymaniowy (opieka w trybie
24h na dobe)

« Kompetencje wdrozeniowe poparte certyfikatami i partnerstwami
technologicznymi
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Aplikacje

Bazy ID or:1] Poczta Serwery
danych Mgmt Center elektroniczna plikow
Systemy operacyjne
Wirtualizacja
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W ramach Proof-of-Concept wirtualizujemy i testujemy srodowiska klienta na
wypozyczonym sprzecie w celu sprawdzenia i potwierdzenia wydajnosci
zaproponowanej infrastruktury

2. Wdrazamy systemy monitorujgce prace catej infrastruktury IT umozliwiajace
podejmowanie proaktywnych dziatan naprawczych, prowadzimy monitoring 24h,
wdrazamy systemy gromadzenia i przeglagdania logéw

3. Przeprowadzamy audyty IT w zakresie ogdlnym, dojrzatosci organizacji IT, licenc;ji i
oprogramowania, bezpieczenstwa ogdlnego, bezpieczenstwa sieci i aplikacji www

4. W ramach wdrozen nowoczesnych systeméw backupu dyskowego realizujemy
replikacje danych oraz zadania DR na infrastrukturze ESKOM, realizujemy backup
serwerow i stacji roboczych w ramach ustugi BaaS/DRaaS

7. Gwarantujemy partnerskie podejscie, wspétpraca z innymi firmami lokalnymi lub
specjalizujgcymi sie w innych obszarach IT

8. Zajmujemy sie infrastrukturg i bezpieczeristwem, ale posiadamy bardzo dobrg

znajomos¢ inzynierii oprogramowania, W tym procesu wytwarzania oraz VeearnLial
wdrazania oprogramowania w $srodowiskach produkcyjnych
J Partner

©Copyright ESKOM 2015 7


https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png
https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png

Service Level Agreement Feskom®
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Ustugi state (m.in. BaaS/DRaaS) realizujemy na bazie uméw SLA

SLA pozwala osiggng¢ wymagany, mierzalny poziom swiadczonych ustug na rzecz
klienta. Klient nie tylko oczekuje by ustugi byty wykonywane, ale by byty
realizowane z odpowiednig jakoscig.

Nasza firma poprzez SLA d3azy do uzyskania:

* jednoznacznosci w rozumieniu wspdlnie z klientem zakresu poziomu i definicji
Swiadczonych ustug

* mierzalnych wskaznikow SLA

» najlepszego dopasowania poziomu SLA do potrzeb klienta

veeamZ
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Sposoéb dziatania ESKOM pozwala na podnoszenie efektywnosci dziatajgcych
procesow i obnizanie kosztow ich wykonywania. Stosowane metodyki oraz
dobre praktyki (Best Practices) pozwalajg na uzyskanie przez naszych Klientow
kontroli nad harmonogramami i kosztami w obszarze IT.

Do przyktadowych metodyk, standardow, dobrych praktyk i wymagan
prawnych, ktérymi postugujemy sie realizujgc rézne zadania naleza:
 PRINCE2, PMBOK — zarzadzanie projektami

* ITIL, Grupa norm ISO/IEC 20000 — kodeks postepowania dla dziatéw IT
* Grupa norm ISO/IEC 27000, SOX, UODO — bezpieczenstwo informacji

* Inne, w tym branzowe, np. wytyczne KNF

veeambl:
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Integracja z rozwigzaniami HP FESk0m®
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HP End-to-End Backup Storage Solutions

Veeam-Powered Backup Solution

.........

VMware vSphere

\VEEAIN

ITJUST WORKS!™

HP StoreVirtual / 3PAR StoreServ
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Jedna architektura od Midrange do
Enterprise ale rowniez i Flash

Jednolity sposéb zarzadzania
przestrzenig zaréwno dla dostepu
blokowego, obiektowego, jak i
plikowego

,Polimorficzna” macierz HP 3PAR
dostarczajgca zasoby dyskowe w Block | Object | File
jednolicie prosty sposdb niezaleznie

od wymagan i skali
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Rodzina rozwiazan HP StoreVirtual _FESkom@

StoreVirtual VSA
Wirtualna macierz dyskowa

z dowolnych serwerow
od1do50TB

o

Darmowy 1 TB dodawany
do serwerow HP ProLiant

IT Outsourcing & Solutions

StoreVirtual 4000
Konsolidacja pamieci masowej
na warstwach storage w petne;j

skali od matych do duzych
sSrodowisk

HyperConverged
Rozwigzania infrastruktury
konwergentnej z
wbudowanym storage
opartym o StoreVirtual VSA
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Rodzina rozwigzan HP StoreOnce Feskom@

Rozwigzania HP StoreOnce

Rodzina StoreOnce

Jedna architektura n
* Jeden system operacyjny

* Jeden interfejs uzytkownika
* Petna zgodnos¢ miedzy SDS i SRS

VEEAM

Modern Data Protection

6500

@ 2500 .
0o VSA ‘Veeam
VSA ' partner
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Zapewnienie kompleksowej ochrony dzieki rozwigzaniom Veeam i HP

Restore Of'fSIte Location
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In e R —— | B | LCE

Backup .*0 VSA Long-bandwidth Replication @0 VSA

Lop
g+ :
ba Nlwictsy, Repi;
':aﬁﬂn

HP 3PAR/StoreVirtual VSA

uopualal
uuay-buo

eskom.

IT Outsoureing & Solutions

VEEAM [+

I
S5,

Storage Snapshots StoreEver

'VEEAM
partner
7 Gold
Partner

©Copyright ESKOM 2015 18


https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png
https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png

Integracja z rozwigzaniami macierzowymi HP ESk0m®

IT Outsourcing & Solutions

lle danych mozesz stracm" RPOiRTO eskom.

T Outsourcing & 5a.l'r.rrruns

Tygodnie  Dni  Godziny Minuty  Sekundy ® Sekundy Minuty Godzingy Dni  Tygodnie

- w v w %W Yy v W W'y

Recovery Point Objective Recovery Time Objective
L
Senwer Wydruku
& %
Serwer Poczty
ki ]
Semwer R&D

& B

Serwer WWW

@ L

ERF

& ® 'Vee
Transakcje Online \d amr
7 Gold
Partner

©Copyright ESKOM 2015 19



https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png
https://konferencja.execonsulting.pl/wp-content/uploads/2015/02/HP_Gold_Partner_ESKOM.png

Integracja z rozwigzaniami macierzowymi HP ESk0m®
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Intelligent Snapshots

< -
- Lt

8 PM 8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM 5PM 8 PM

T TTT T
- ERREpREEEE

HP and Veeam solution benefits

1. Near continuous data protection! = better SLA's

2. More frequent recovery points = less data loss

3.  Better recovery times = less down time

4. ltem level recovery = minimal effort and more time for other issues
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Integracja z rozwigzaniami macierzowymi HP ESk0m®
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Veeam Explorer for Storage Snapshots
Integration with HP StoreVirtual and HP 3PAR StoreServ

e [vm [ v v
How it works

VMware vSphere 1. From the Veeam server, a command to the SAN is

initiated through the storage API to create a clone of the
i i i -
iSCSI/FC I I I I é

HP StoreVirtual/StoreServ

Veeam Backup & Replication

2. The snapshot is promoted to a read-only volume and
presented to the VMware hypervisor

3. Veeam initiates a recovery operation through vSphere to
complete the recovery

4. Veeam initiates a clean-up process
to the hypervisor and the SAN

Pro::;!ion Snapshot Clone VEEam
partner
7 Gold
Partner
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Integracja z rozwigzaniami HP StoreOnce FESk0m®
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More than just storage

Capacity Savings
Average of 75-80% reduction in saved data

Flexibility
Configurable zones for capacity or performance

Performance

High performance backup and recovery

VEEAM
' partner
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Integracja z rozwigzaniami HP ESkom

— T Outsourcing & So.'unans

Perfect Partners for backup and recovery

: @ - |VEEAM

ITJUST WORKS!™

Market leader for storage solutions ) Market leader for virtualised backup )
) 1] ®
Performance Scalability Reliability

< Widely deployed together >
veea
Tight integration
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Backup-as-a-Service / Disaster-Recovery-as-a-Service es k0m®

IT Outsourcing & Solutions

CLOUD
PROVIDER

VEEQAM

» Doswiadczenie w realizacji ustug BaaS/DRaaS w oparciu o rézne technologie
(gtdwnie Veeam i HP)

* Dwa osrodki przetwarzania danych potgczone wieloma tgczami
Swiattowodowymi (najwieksze centra przetwarzania danych w Warszawie)

* Redundancja operatorow telekomunikacyjnych z obstuga protokotu BGP

* Wysoka przepustowosé tgcza internetowego z mozliwoscig dalszej rozbudowy

* Mozliwos¢ podtgczenia bezposrednio Swiattowodem z osrodkami klienta

» Partnerstwo HP Cloud Builder oraz HP Service Provider

‘veeam| -]

{elelpartner

7 Gold
Partner
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TESTSERVER2-BACKUP1 (Full)
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Specjalisci nie tylko w dziedzinie IT

Hart sportowego ducha przenosimy na grunt zawodowy.

Dzieki temu nasze dziatania w zakresie IT 53
diugodystansowe | opierajg sie na stworzonej strategii.

Gold
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Nakrecamy Twoje IT

Sprawd?Z nasz kanat na YouTube
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