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• Kilkanaście lat na rynku
• Specjalizacja: IT outsourcing i usługi wdrożeniowe wokół rozwiązań 

infrastrukturalnych i bezpieczeństwa IT
• Bogate doświadczenie w obsłudze dużych organizacji IT
• Kompetencje biznesowe: sektor finansowy (ubezpieczenia) i publiczny
• Kilkudziesięciu klientów, dla których świadczymy stałe usługi 

outsourcingu IT na podstawie stałych umów w zakresie pełnym oraz 
selektywnym

• Silny inżynierski zespół wdrożeniowy i utrzymaniowy (opieka w trybie 
24h na dobę)

• Kompetencje wdrożeniowe poparte certyfikatami i partnerstwami 
technologicznymi
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Nasze wartości dodane

1. W ramach Proof-of-Concept wirtualizujemy i testujemy środowiska klienta na 
wypożyczonym sprzęcie w celu sprawdzenia i potwierdzenia wydajności 
zaproponowanej infrastruktury

2. Wdrażamy systemy monitorujące pracę całej infrastruktury IT umożliwiające 
podejmowanie proaktywnych działań naprawczych, prowadzimy monitoring 24h, 
wdrażamy systemy gromadzenia i przeglądania logów

3. Przeprowadzamy audyty IT w zakresie ogólnym, dojrzałości organizacji IT, licencji i 
oprogramowania, bezpieczeństwa ogólnego, bezpieczeństwa sieci i aplikacji www

4. W ramach wdrożeń nowoczesnych systemów backupu dyskowego realizujemy 
replikację danych oraz zadania DR na infrastrukturze ESKOM, realizujemy backup 
serwerów i stacji roboczych w ramach usługi BaaS/DRaaS

7. Gwarantujemy partnerskie podejście, współpraca z innymi firmami lokalnymi lub 
specjalizującymi się w innych obszarach IT

8. Zajmujemy się infrastrukturą i bezpieczeństwem, ale posiadamy bardzo dobrą 
znajomość inżynierii oprogramowania, w tym procesu wytwarzania oraz 
wdrażania oprogramowania w środowiskach produkcyjnych
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Service Level Agreement

Usługi stałe (m.in. BaaS/DRaaS) realizujemy na bazie umów SLA

SLA pozwala osiągnąć wymagany, mierzalny  poziom świadczonych usług na rzecz 
klienta. Klient nie tylko oczekuje by usługi były wykonywane, ale by były 
realizowane z odpowiednią jakością.

Nasza firma poprzez SLA dąży do uzyskania:
• jednoznaczności w rozumieniu wspólnie z klientem zakresu poziomu i definicji 

świadczonych usług
• mierzalnych wskaźników SLA
• najlepszego dopasowania poziomu SLA do potrzeb klienta
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Standardy

Sposób działania ESKOM pozwala na podnoszenie efektywności działających 
procesów i obniżanie kosztów ich wykonywania. Stosowane metodyki oraz 
dobre praktyki (Best Practices) pozwalają na uzyskanie przez naszych Klientów 
kontroli nad harmonogramami i kosztami w obszarze IT.

Do przykładowych metodyk, standardów, dobrych praktyk i wymagań 
prawnych, którymi posługujemy się realizując różne zadania należą:

• PRINCE2, PMBoK – zarządzanie projektami

• ITIL, Grupa norm ISO/IEC 20000 – kodeks postępowania dla działów IT

• Grupa norm ISO/IEC 27000, SOX, UODO – bezpieczeństwo informacji

• inne, w tym branżowe, np. wytyczne KNF
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Integracja z rozwiązaniami HP
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Wizja macierzy HP 3PAR

• Jedna architektura od Midrange do 
Enterprise ale również i Flash 
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plikowego 

• „Polimorficzna” macierz HP 3PAR 
dostarczająca zasoby dyskowe w 
jednolicie prosty sposób niezależnie 
od wymagań i skali
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Rodzina rozwiązań HP StoreVirtual

StoreVirtual VSA
Wirtualna macierz dyskowa 

z dowolnych serwerów 
od 1 do 50 TB 

StoreVirtual 4000
Konsolidacja pamięci masowej 
na warstwach storage w pełnej 

skali od małych do dużych 
środowisk

HyperConverged
Rozwiązania infrastruktury 

konwergentnej z 
wbudowanym storage

opartym o StoreVirtual VSA

Darmowy 1 TB dodawany 
do serwerów HP ProLiant
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Integracja z rozwiązaniami macierzowymi HP

Zapewnienie kompleksowej ochrony dzięki rozwiązaniom Veeam i HP 

StoreOnce
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Integracja z rozwiązaniami HP StoreOnce
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Backup-as-a-Service / Disaster-Recovery-as-a-Service

• Doświadczenie w realizacji usług BaaS/DRaaS w oparciu o różne technologie 
(głównie Veeam i HP)

• Dwa ośrodki przetwarzania danych połączone wieloma łączami 
światłowodowymi (największe centra przetwarzania danych w Warszawie)

• Redundancja operatorów telekomunikacyjnych z obsługą protokołu BGP
• Wysoka przepustowość łącza internetowego z możliwością dalszej rozbudowy
• Możliwość podłączenia bezpośrednio światłowodem z ośrodkami klienta
• Partnerstwo HP Cloud Builder oraz HP Service Provider
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Sprawdź jak to działa

Zapraszamy do naszego stoiska…
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Po godzinach…

Sprawdź nasz kanał na YouTube

https://www.youtube.com/user/ESKOMIT?feature=mhee
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